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”�������•�–������—�ˆ��†������˜�������™šš›���Interactive Instruction and Feedback��
˜���������ˆ��		��œ•ž�˜�����������•����������“�������������

€������„���™ššŸ���Job Feedback: Giving, Seeking, and Using Feedback for 
Performance Improvement��„������œ•ž�€��������˜�������•����������

„�—�����������€��•������™šš¡���Action Learning��¢�������€�����ž�‘�����“�����

Prepared for the TRACE Workshop, “Receiving and Giving Feedback,” February 10, 
2003.

�K�g�m�j�[�]�2��•�����������������������	����Šˆ•˜�•��������•���ž�ƒ����
��������
—�
����˜		����
��•�������‹��������ž££����������������£��������¤���������£����£�
�����
���¤���¤��
���¤�		����
�¤	�����������������������•����™¥�¢¥™¥��ˆ�������
	���•��������˜����������Ž��
��������	�����������


